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Was ist Resilienz?

» Der Begriff ,Resilienz”
« Lat. resilire = zurtckspringen, abprallen
» Resilienz als ,psychische Widerstandsfahigkeit/-kraft*

* Resiliente Personen oder Organisationen...
» Erholen sich schnell von
Rickschlagen/Stress
« Passen sich an herausfordernde
Arbeitsbedingungen an
« Wachsen an Herausforderungen
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Resilienz als individuelle Ressource

Individuen zeichnen sich durch ein unterschiedliches Ausmal3
an Selbstwirksamkeit, Achtsamkeit und Optimismus aus.

Selbstwirksamkeit
,lch kann es!”

/ N\

Achtsamkeit Optimismus
,lIch nehme wahr!® ,lch glaube daran!”
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Resilientes Verhalten

Der Umgang mit Problemen erfolgt anhand von resilientem

Verhalten.
Resilienz als Resilienz als
Ressource Verhalten

Selbstwirksamkeit

7/ \
Resilientes Psychische
= )
Verhalten Gesundheit

Achtsamkeit = Optimismus
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Facetten resilienten Verhaltens bei der Arbeit

,Berufliche Probleme betrachte ich als ,oelbst in kritischen Situationen am
eine Gelegenheit, meine Fahigkeiten Arbeitsplatz kann ich gut mit meinem
einzubringen.” — N s : Arger umgehen.*

Positive Emotionale

Umdeutung Bewaltigung

Resilientes Verhalten
bei der Arbeit

Umfassende L j Fokussierte

Planung ) | Umsetzung
~Schwierige Aufgaben in der Arbeit gehe ,Ich kann verhindern, dass meine
ich an, indem ich mir verschiedene Gedanken standig von schwierigen
Handlungsmoglichkeiten uberlege.” Aufgaben abschweifen.”

Soucek, R., Pauls, N., Ziegler, M., & Schlett, C. (2015). Entwicklung eines Fragebogens zur Erfassung resilienten Verhaltens bei der Arbeit.
Wirtschaftspsychologie, 17, 13-22.
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Resilientes Verhalten und psychische Gesundheit

e Stichprobe der Resilienz-Plattform
o N = 4363 Beschaftigte
o Geschlecht: 53% mannlich, Lebensalter: 46.30 Jahre (SD = 10.95)

Personale Ressourcen Psychische Gesundheit

Selbstwirksamkeit 48 Emotionale Erschépfung

. 42 1l .

Achtsamkeit - N Abschalten von der Arbeit
Verhalten

.35

Optimismus Arbeitsengagement
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Resilienz im Arbeitsleben

Resilienz der
Organisation

Resilienz des
Individuums

SR =3 Resilienz des
*=’ Teams

Soucek, R., Ziegler, M., Schlett, C. & Pauls, N. (2016). Resilienz im Arbeitsleben - Eine inhaltliche Differenzierung von Resilienz
auf den Ebenen von Individuen, Teams und Organisationen. Gruppe. Interaktion. Organisation. Zeitschrift fir Angewandte
Organisationspsychologie (GIO), 47, 131-137. d0i:10.1007/s11612-016-0314-x
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Organisationale Resilienz als Aggregat?

Individuelle Resilienz von Teams
Resilienz und Organisationen
Selbstwirksamkeits- . KO”?kt'Ve
Wirksamkeitserwartung
erw artu n g (Carmeli, Friedman & Tishler, 2013;

Moser, Schaffner & Heinle, 2005)

_ Organisationale
Achtsamkeit Achtsamkeit

(Weick & Sutcliffe, 2010)

Optimismus Optimismus von Teams

(West, Patera & Carsten, 2009)
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Mindfulness Organizing Scale (Weick & Sutcliffe,
2010)

e Wir reden Uber Fehler und wie wir daraus lernen kénnen.

e Wir tauschen uns Uber unsere besonderen Fahigkeiten aus, so
dass wir wissen, wer Uber wichtige Spezialkenntnisse verflgt.

e Wir diskutieren Uber mdgliche alternative Herangehensweisen an
unsere normalen Arbeitsaktivitaten.

e \WWenn es zu Irrtimern und Fehlern kommt, besprechen wir, wie wir
sie hatten verhindern konnen.
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Organisationale Resilienz als Aggregat?

e Individuelle Resilienz sagt e Teamresilienz betrifft die
nichts Uber Teamresilienz Interaktion der Teammitglieder.
aus!
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Konzeptioneller Rahmen

Anforderungen Ressourcen
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Konzeptioneller Rahmen
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Anforderungen Ressourcen

-
DR
&

L

N e N

e




©

i Il ® . N Stark in der Arbeit! Instrumente zur Resilienzférderung
.[ - 6. Juli 2017, Niirnberg

Res

Konzeptioneller Rahmen

Anforderungen Ressourcen

Verstandnis fur die
Strukturen und Prozesse
innerhalb der Organisation.

Wahrnehmung/Kenntnis
der externen Anforderungen

Ausrichtung von
Anforderungen und
Ressourcen

Anpassung
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Teamresilienz und organisationale Resilienz

Anforderungen

Information Uber aktuelle
Entwicklungen

Erkennen Weitergabe
relevanter Entwicklungen

Ressourcen

Strukturen und Prozesse

Uberpriifung der Arbeits-
aufteilung und -abfolge

Darlegung interner

Team

Flexible Reaktion
auf Probleme

BEEEE

Flexible Bereitstellung von
Ressourcen

Anpassung

Organisation

Soucek, R., Ziegler, M., Schlett, C. & Pauls, N. (in Druck). Resilienz als individuelle und organisationale Kompetenz: Inhaltliche
ErschlielBung und Férderung der Resilienz von Beschaftigten, Teams und Organisationen. In M. Janneck & A. Hoppe (Hrsg.),
Gestaltungskompetenz fir Arbeits- und Organisationsprozesse. Berlin: Springer.
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Diagnhose der Resilienz

e \Workshop 1: Online-Tools und Benchmark zur Diagnose der
Resilienz

e Inhalte

O

O

O

O

Webbasierter Fragebogen
Ruckmeldung

Vergleich mit einem Benchmark
(GUber 4000 Beschaftigte)

Einsatz im Unternehmen

Umgang mit schwierigen Situationen am Arbeitsplatz

o 1 > e ‘ Ao -
v i - ’
St ga Aufgabean s der #eny s - (
Handungsmo ghchberien Ubaregs
Resilientes Verhalten bei der Arbeit ~ =
o
st
Emctionale Bewiitigung
okpreectan LG mnd 360 Qe sod onakes Reaxd onen 12 B &tper
U @ Protiens, 56 Dol 06 ArDad afyelen = . ]
Poetive Umdwiming
Auftraincos Protivene See et el wetden obs Mg chioet tagrten
et A0 (Pt e 1) s DRt A W i T e el .
Umfszsande Planung
3 Par
rod e . J

Fokussierts Umastzung

10 LO%ng vor Proliverysn Se 04 Ae0evt vertd ansa)snsirnd wariol 1
ATRCORLIN 00 WD we S SEan e ® 7]



Resilienz-Modell fur die Arbeit

Achtsamkeit
Resilienz-Teams=

Resilienz- Managemeg 5 ZResilienz

Resmenz CoachesRe S I I re Zufvnedenhent

2Selbstwirksamkeit Online-Coaching
Optlmlsmus Beschaftlgungsfahlgkelt

Ressourcen

Widerstandsfahigkeit
-Coaching

Coping
asenz

—f-"

Gesundheit

Resilere
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Resilienz in Organisationen

Ressourcen

Prozesse

Personale Ressourcen
* Selbstwirksamkeit

Resilientes Verhalten des Individuums
* Emotionale Bewaltigung

Individuum * Optimismus =) +Positive Umdeutung N
» Achtsamkeit * Umfassende Planung
... * Fokussierte Umsetzung
| t
Ressourcen von Teams Resilientes Verhalten des Teams
* Teamklima (z.B. Vision, * Erkennen der Diskrepanz zwischen
Team partizipative Sicherheit) =)  Anforderungen und Ressourcen

* Psycholog. Sicherheit

* Flexible Anpassung

Organisationale Ressourcen und Prozesse

* Handlungsspielraum

+ Antizipation, Identifikation, Reaktion, Lernen
» Organisationale Achtsamkeit

Organisation

\/

Psychische
Gesundheit

Leistung

Soucek, R., Ziegler, M., Schlett, C. & Pauls, N. (2016). Resilienz im Arbeitsleben - Eine inhaltliche Differenzierung von Resilienz
auf den Ebenen von Individuen, Teams und Organisationen. Gruppe. Interaktion. Organisation. Zeitschrift fir Angewandte
Organisationspsychologie (GIO), 47, 131-137. d0i:10.1007/s11612-016-0314-x
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Empirische Uberprifung des Modells

e \Webbasierte Untersuchung in einem Online-Panel

e 1055 Berufstatige aus unterschiedlichen Branchen und
Unternehmen
o Lebensalter: 47.43 Jahre (SD = 10.57)
Geschlecht: 66% welblich
Selbstandige: 9%
Flhrungsposition: 30%
Beschaftigung befristet: 11%

Soucek, R., Pauls, N., Ziegler, M., & Schlett, C. (2016, September). Der Einfluss personaler und organisationaler Ressourcen
auf resilientes Verhalten und psychische Gesundheit am Arbeitsplatz. In R. Soucek & N. Pauls (Leitung), Resilienz im
Arbeitsleben. Arbeitsgruppe auf dem 50. Kongress der Deutschen Gesellschatft flr Psychologie, Universitat Leipzig, Leipzig.
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Resilienz in Organisationen: Empirische Belege

Ressourcen

Prozesse

Personale Ressourcen
» Selbstwirksamkeit

Resilientes Verhalten des Individuums
* Emotionale Bewaltigung

Individuum * Optimismus =1 < Positive Umdeutung N
» Achtsamkeit * Umfassende Planung
LI * Fokussierte Umsetzung
i t
Ressourcen von Teams Resilientes Verhalten des Teams
* Teamklima (z.B. Vision, * Erkennen der Diskrepanz zwischen
Team partizipative Sicherheit) =)  Anforderungen und Ressourcen

* Psycholog. Sicherheit

* Flexible Anpassung

Organisationale Ressourcen und Prozesse

* Handlungsspielraum

+ Antizipation, Identifikation, Reaktion, Lernen
» Organisationale Achtsamkeit

Organisation

AN
-

Psychische
Gesundheit

Leistung

Soucek, R., Ziegler, M., Schlett, C. & Pauls, N. (2016). Resilienz im Arbeitsleben - Eine inhaltliche Differenzierung von Resilienz
auf den Ebenen von Individuen, Teams und Organisationen. Gruppe. Interaktion. Organisation. Zeitschrift fir Angewandte
Organisationspsychologie (GIO), 47, 131-137. d0i:10.1007/s11612-016-0314-x
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Resilienz in Organisationen: Empirische Belege

Ressourcen

Prozesse

Personale Ressourcen
» Selbstwirksamkeit

Resilientes Verhalten des Individuums
* Emotionale Bewaltigung

Individuum * Optimismus =1 < Positive Umdeutung N
» Achtsamkeit * Umfassende Planung
... * Fokussierte Umsetzung
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Ressourcen von Teams Resilientes Verhalten des Teams
* Teamklima (z.B. Vision, * Erkennen der Diskrepanz zwischen
Team partizipative Sicherheit) =)  Anforderungen und Ressourcen

* Psycholog. Sicherheit

* Flexible Anpassung

Organisationale Ressourcen und Prozesse

* Handlungsspielraum

+ Antizipation, Identifikation, Reaktion, Lernen

» Organisationale Achtsamkeit

Organisation
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Gesundheit
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Soucek, R., Ziegler, M., Schlett, C. & Pauls, N. (2016). Resilienz im Arbeitsleben - Eine inhaltliche Differenzierung von Resilienz
auf den Ebenen von Individuen, Teams und Organisationen. Gruppe. Interaktion. Organisation. Zeitschrift fir Angewandte
Organisationspsychologie (GIO), 47, 131-137. d0i:10.1007/s11612-016-0314-x
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