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Online-Plattform 

 

 

 

 

 

 

 

 Dr. Christian Schlett 

 Dr. Thomas Pfeiffer 

 Workshop 2: Online-

Tools zur Förderung der 

Resilienz 

Präsenzschulungen 

 

 

 

 

 

 

 

 Tilmann Krogoll 

 Elke Hambrecht 

 Workshop 3: Präsenz-

Trainings und betriebliches 

Management der Resilienz 
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Online-Plattform 
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Online-Plattform / E-Coachings 

3 Kurse mit jeweils 

 5 Module à 10 Minuten 

 Frei wählbare Abfolge 

 

Achtsam sein 

An sich glauben 

Positiv Denken 

http://kw.my/O9LV8l/
http://kw.my/1ao3Ix/
http://kw.my/21fVEM/
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Online-Plattform / E-Coachings / Beispielkurs 
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Online-Plattform / E-Coachings / Bildgeschichten 
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Online-Plattform / E-Coachings / Bildgeschichten 
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Online-Plattform / E-Coachings / Interaktive Elemente 
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Online-Plattform / E-Coachings / Vertiefung 
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Evaluationsergebnisse 

Beurteilung des Trainings & 

Weiterempfehlung 

Selbsteinschätzung & 

Wissenstest 

Resilientes Verhalten & personale 

Ressourcen bei der Arbeit 

Gesundheit & Leistung 
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Evaluationsergebnisse – Reaktionen 

Alles in allem, wie 

würden Sie diesen 

Online-Kurs (d.h. die 

letzten 4 Einheiten) 

beurteilen? 

① ② ③ ④ ⑤ „⑥ ⑦

sehr 

schlecht

sehr

gut

211 5,2 1,2 78%

Achtsam sein

N M SD

zustim-

mende 

WerteAngaben in Prozent

14% 35% 30% 13%

Basis: 4 Fallstudien 
Beschäftigte aus 

1) Personennahverkehr (69) 

2) Krankenversicherung (62) 

3) KMU-Führungskräfte (12) 

4) Finanzdienstleistung (68) 

144 5,3 1,1 78%

An sich glauben

5% 15% 33% 33% 13%

105 5,4 1,1 83%

Positiv denken

12% 27% 44% 12%
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Evaluationsergebnisse – Reaktionen 

① ② ③ ④ ⑤ „⑥ ⑦

sehr 

schlecht

sehr

gut

211 5,2 1,2 78%

Achtsam sein

N M SD

zustim-

mende 

WerteAngaben in Prozent

14% 35% 30% 13%

Basis: 4 Fallstudien 
Beschäftigte aus 

1) Personennahverkehr  

2) Krankenversicherung 

3) KMU-Führungskräfte  

4) Finanzdienstleistung 

460 5,3 1,1 79%13%34%33%14%5%

Beurteilungen über alle 3 Kurse 

Würden Sie dieses Training 

weiterempfehlen? 

Alles in allem, wie würden Sie 

diesen Online-Kurs (d.h. die 

letzten 4 Einheiten) beurteilen? 

① ② ③ ④ ⑤

nein eher nein teils/teils eher ja ja

462 4,0 1,0 71%

N M SD

zustim-

mende 

WerteAngaben in Prozent

34%37%20%8%
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① ② ③ ④ ⑤ „⑥ ⑦

trifft gar 

nicht zu

trifft 

völlig zu

Die behandelten Themen und Inhalte waren 

interessant.
835 5,8 1,2

Die Übungen haben mir Spaß gemacht 835 5,7 1,3

Die Inhalte haben mir nützliche Anregungen 

gegeben.
835 5,7 1,3

83%

85%

M SD

zustim-

mende 

WerteAngaben in Prozent

87%34%34%19%7%

32%31%20%10%

33%32%20%8%

Evaluationsergebnisse – Reaktionen 

Überarbeitete Variante  
Laufende Fallstudien: 11 

Aktuelle Anmeldungen: 1388 
Beschäftigte aus 

- Soziale Dienste 

- Öffentliche Verwaltung 

- Behörden 

- Produzierendes Gewerbe 

- Diverse andere Branchen 
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Fallstudie 2 

 

Fallstudie 4 

 

 

 Wissenszuwachs subjektiv wie objektiv nachweisbar 

● Mehrheit stimmt Aussage zu „viel gelernt zu haben“ (55%, 59%, 65%)  

○  Ablehnende Antworten in allen Kursen < 20% 

Evaluationsergebnisse – Lernen 
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Evaluationsergebnisse – Resilientes Verhalten 

4,80

5,00

5,20

5,40

5,60

5,80

Vorher nach Teil 1
(Achtsam sein)

nach Teil 2
(An sich glauben)

Follow-up

Online-Training

Kontrollgruppe

Basis: 

Fallstudie 1 

(N = 44) 
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Evaluationsergebnisse – Psychische Beanspruchung 

2,40

2,60

2,80

3,00

3,20

3,40

Vorher nach Teil 1
(Achtsam sein)

nach Teil 2
(An sich glauben)

Follow-up

Online-Training

Kontrollgruppe

Basis: 

Fallstudie 1 

(N = 44) 
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4,10

4,20

4,30

4,40

4,50

4,60

4,70

4,80

4,90

5,00

5,10

vorher nachher

Evaluationsergebnisse 

Resilientes Verhalten 

Engagement 

2,30

2,40

2,50

2,60

2,70

2,80

2,90

3,00

3,10

3,20

3,30

vorher nachher

Irritation 

  
Resilienz und Arbeitsengagement Psychische Beanspruchung 

Basis: Fallstudie 4 

(Online-Gruppe: N = 31) 
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Evaluationsergebnisse – Überblick 

 Gesamtbeurteilung 

Detailbeurteilungen   
Weiterempfehlung 

 Wissen 

 Selbsteinschätzung 

 

 Resilientes Verhalten &  

 personale Ressourcen bei der Arbeit 

 Psychische Beanspruchung  

   Arbeitsengagement 

 positive Auswirkungen unmittelbar nach dem Training auf allen Ebenen, 

zum Follow-up teilweise abnehmend  
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● Wirksamkeit einzelner Kurse und deren Zusammenspiel 

● Wirksamkeit in spezifischen Branchen und Settings 

○ z.B. Soziale Dienste, Arbeitsplätze in der Industrie  

● Wirksamkeit bei spezifischen Belastungen / Anforderungen 

○ Nützlich als Maßnahme nach Gefährdungsbeurteilung  

○ Resilienz puffert Belastung durch viele Personen in Open Space Büros  

 

● Implementierung der Resilienz-Plattform 

● Zusammenspiel von Online- und Präsenztraining 

 

 

Aktuelle Entwicklungen 
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Tilmann Krogoll 

Elke Hambrecht 

Instrumente zur Resilienzförderung  

und deren betriebliche Implementierung 



 

Stark in der Arbeit! Instrumente zur Resilienzförderung 

6. Juli 2017, Nürnberg 

 1. RESILIENZ-ZUGÄNGE 

2. RESILIENZDEFINITION UND LERNEN 

3. DAS ANGEBOT 

4. SCHRITTE ZUM RESILIENZTRAINING 

5. KONZEPT TÄTIGKEITSORIENTIERTES LERNEN 

6. MULTIPLIKATOREN UND LOTSEN IM BGM 

 

Tops Präsenzlernen 

Tilmann Krogoll, Wiss. Leitung, GALA e.V., Gerlingen 
GALA

LERNEN FÜR DIE ARBEIT
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1. RESILIENZ-ZUGÄNGE 

1 - PRINZIP  

ST. FLORIAN 
Bewahr‘ meine Resilienz,  

zünd‘ andere an. 

2 - MEINE  

RESILIENZ 

IN WATTE  

ANGEBOTE = ABSCHIRMEN 

Tilmann Krogoll, Wiss. Leitung, GALA e.V., Gerlingen 
GALA

LERNEN FÜR DIE ARBEIT
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3 – MEINE RESILIENZ  

SICHERN 

4 - MEINE RESILIENZ 

STABILISIEREN 

ANGEBOTE = FESTHALTEN 

1. RESILIENZ-ZUGÄNGE 

Tilmann Krogoll, Wiss. Leitung, GALA e.V., Gerlingen 
GALA

LERNEN FÜR DIE ARBEIT
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5 - MEINER RESILIENZ  

INS AUGE SCHAUEN  

6 - MIT MEINER 

RESILIENZ ARBEITEN 

ANGEBOT = AKTIVIEREN 

1. RESILIENZ-ZUGÄNGE 

Tilmann Krogoll, Wiss. Leitung, GALA e.V., Gerlingen 
GALA

LERNEN FÜR DIE ARBEIT
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7 - MEINE RESILIENZ 

AUSBAUEN 

8 - MEINE RESILIENZ  

WEITERGEBEN 

ANGEBOT = MULTIPLIZIEREN 

1. RESILIENZ-ZUGÄNGE 

Tilmann Krogoll, Wiss. Leitung, GALA e.V., Gerlingen 
GALA

LERNEN FÜR DIE ARBEIT
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2. RESILIENZDEFINITION 

FÄHIGKEIT ERLERNBAR => 

LERNTÄTIGKEITEN 

„Resilienz ist die innere Stärke und entwickelte Fähigkeit 

einer Person,  

selbstbewusst, vorausschauend und kompetent auch solche 

höheren Anforderungen in der Arbeit erfolgreich zu 

bewältigen, 

die von einem üblichen Maß an Planbarkeit, Intensität und 

Dauer abweichen.“ 

Tilmann Krogoll, Wiss. Leitung, GALA e.V., Gerlingen 
GALA

LERNEN FÜR DIE ARBEIT
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3. DAS ANGEBOT 

TRAININGSZIEL:  

NEUE RESILIENZ FÜR DRITTE 

MEINE RESILIENZ 

AUSBAUEN [7] 

MEINE RESILIENZ  

WEITERGEBEN [8] 
+ 

ERFAHRUNGSWISSEN R. 

MULTIPLIZIEREN 

Tilmann Krogoll, Wiss. Leitung, GALA e.V., Gerlingen 
GALA

LERNEN FÜR DIE ARBEIT
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4. SCHRITTE ZUM TRAINING 

MODERATOR (GALA) 

RESILIENZEXPERTE 1 RESILIENZEXPERTE 2 

RESILIENZEXPERTE 3  

UND MULTIPLIKATOR 

Volksbank 

Freiburg e.G. 

LERNAUFGABEN => SCHULUNG 
Tilmann Krogoll, Wiss. Leitung, GALA e.V., Gerlingen GALA

LERNEN FÜR DIE ARBEIT
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AUSWAHL => RESILIENZSCHWERPUNKTE 

4. SCHRITTE ZUM TRAINING 

 

Tilmann Krogoll, Wiss. Leitung, GALA e.V., Gerlingen GALA
LERNEN FÜR DIE ARBEIT
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TRAINERHANDBUCH => SCHULUNG 

4. SCHRITTE ZUM TRAINING 

Lernsituationen aus einem Schwerpunkt der 

R. für die tätige Aneignung von Resilienz? 

Tilmann Krogoll, Wiss. Leitung, GALA e.V., Gerlingen 
GALA

LERNEN FÜR DIE ARBEIT
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5. LERNKONZEPT 

LERNAUFGABE => 

LERNTÄTIGKEITEN 

• Lernen ist Aneignung des Gegenstandes mit Hilfe 

von Tätigkeiten an ihm selbst oder seinem Modell 

• Lernaufgaben oder Lernsituationen sind 

genetische Vorformen des Lerngegenstandes 

Tilmann Krogoll, Wiss. Leitung, GALA e.V., Gerlingen 
GALA

LERNEN FÜR DIE ARBEIT



 

Stark in der Arbeit! Instrumente zur Resilienzförderung 

6. Juli 2017, Nürnberg 

6. EXPERTEN UND WEITER? 

=> THEMA IN ARBEITSGRUPPE 2 WS 3 

Die Arbeit mit den Experten ist mehr als nur 

die Ausarbeitung einer Schulung! 

Tilmann Krogoll, Wiss. Leitung, GALA e.V., Gerlingen 
GALA

LERNEN FÜR DIE ARBEIT
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Resilienz-Förderung:  

Implementierung in der Volksbank Freiburg eG 
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 ● Sensibilisierung der Mitarbeitenden durch Filmdreh: „Was verstehen Sie unter 

Resilienz?“ 

● Blog-Beitrag „Resi… was?“ 

● Experteninterviews 

● Entwicklung der Präsenztrainings „Das haut mich nicht um – Impulse für 

resilientes Handeln“ 
○ Professioneller Umgang mit Unterbrechungen 

○ Souveräner Umgang mit Veränderungen 

○ Gut zu mir selbst sein 

● Aufnahme der Präsenztrainings in den Inhouse-Schulungskatalog „Voba-

Campus“ 

● Per Mausklick zu mehr Resilienz; Zugang zur Resilire-Suite  

● Bestandteil der Personal- / bzw. Geschäftsstrategie 

Implementierung in der Volksbank Freiburg eG 

 

Elke Hambrecht, Personalentwicklung, Volksbank Freiburg eG 
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 ● Interne Ausbildung von innerbetrieblichen Resilienz-Coaches  
(10 – 15 Mitarbeitende) 

○ Fachwissen 

○ Reflektion der eigenen Resilienz 

○ Rollenklarheit, Möglichkeiten und Grenzen  

○ Optional Methodenkompetenz zur Durchführung von Präsenztrainings 

● Aufgabe der Resilienz-Coaches: Ansprechpartner vor Ort, 
Impulsgeber, Multiplikatoren (zusätzliche Rolle zur bisherigen 
operativen Tätigkeit) 

● Regelmäßiger Austausch der Resilienz-Coaches; Impulse fließen in 
die jährliche ASA-Sitzung (Schwerpunkt BGM) mit ein 

● Ansprechpartner/Anlaufstelle für die Resilienz-Coaches in der 
Personalabteilung 

Implementierung in der Volksbank Freiburg eG 

 

Elke Hambrecht, Personalentwicklung, Volksbank Freiburg eG 
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 ● Entscheidender Faktor für den Geschäftserfolg sind die 
Mitarbeitenden 

● Ausbau des ganzheitlichen betrieblichen Ansatzes zum Umgang 
mit dem demographischen Wandel (Beschäftigungsfähigkeit 
erhalten) 

● Erhalt und Ausbau der Leistungs- und Wettbewerbsfähigkeit 

● Förderung und Ausbau einer resilienten Unternehmenskultur 

● Mitarbeiter als Selbstentwickler, Eigenverantwortung ausbauen und 
stärken 

● Verhaltens- und Verhältnisprävention 

● Ausbau Arbeitgeberattraktivität 

Darum ist Resilienz-Förderung wichtig für uns 

Elke Hambrecht, Personalentwicklung, Volksbank Freiburg eG 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

 

Tilmann Krogoll 

tilmann-krogoll@gala-gerlingen.de 

Elke Hambrecht 

elke.hambrecht@volksbank-freiburg.de 
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